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Tém tit:

Vi ddi do la mot t6 chive xd héi hoat ddng diwea trén cong nghé, thanh qua ciia né chiu anh
hieong béi ca cdc yéu té cong nghé lan xd hoi. Bai bdo ndy do lwong dnh hwéng ciia mét sé
yéu 16 cong nghé (sy hai long voi viéc stk dung, thoi quen su dung, y dinh tié’p tuc st dung,
mike d¢ sir dung cong nghé cong tdc) va mét yéu té xa hgi (mire @ hoc tdp khéng chinh thirc)
lén thanh qud céng viéc ciia thanh vién dgi do. Két qud cho thdy mirc @6 sir dung cong nghé
céng tdc va hoc tdp khéng chinh thire déu ¢é anh hiong tich ciee én thanh qua cong viée; su
hai long véi viéc sir dung, thoi quen sir dung, y dinh tiép tuc sir dung gidi thich dwoc 33,6%
bién thién ciia mirc dg sir dung cong nghé céng tac; va cdc yéu to cong nghé va xa hgi néi trén
gidi thich dwoc 16,5% bién thién thanh qua cong viéc.

Tir khéa: cong nghé cong tdc, ddi do, hoc tdp khong chinh thire, thanh qua cong viéc, tiép tuc
s dung cong nghé thong tin.

Ma JEL: D23, M15.

Using e-collaboration tools, informal learning and job performance in virtual teams

Abstract:

Since virtual team is a technology-based social organization, its performance is influenced by
both technological and social factors. This paper measures the impacts of some technological
factors (satisfaction with prior use, usage habit, continuous usage intention and level of using
e-collaboration tools) and a social factor (level of informal learning) on job performance of
virtual team members. The results show that both the levels of using e-collaboration tools
and informal learning have positive effects on job performance, satisfaction with prior use,
usage habit, continuous usage intention can explain 33.6% variance of the level of using
e-collaboration tools; and above technological and social factors can explain 16.5% variance
of job performance.

Keywords: e-collaboration tools, virtual team, informal learning, job performance, IT
continuance.
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S6 265 thang 7/2019 24 Kinh tePhat trién




1. Pit van dé

Doi 40 1a cach sap xép cong viée trong d6 cac
thanh vién phan tan dia ly, han ché tiép xtic truc
tiép va lam viéc phu thudc 1an nhau thong qua cong
nghé cong tac nhim dat myc tiéu chung (Dulebohn
& Hoch, 2017). Str dung doi 4o 1a cach hitu hi¢u dé
tang hiéu qua lam viéc trong bdi canh toan cau hoa
cua cac to chire, dudi sy hau thuin déc luc cia cong
nghé cong tac, ma chi yéu 1a cong nghé thong tin
(Kramer & cong sy, 2017).

Mic du doi ao hira hen thay thé doi tmyén
théng trong cac doanh nghiép hién dai (Dube &
Marnewick, 2016) nhung vin mang dén mot sb
thach thie. V& mat cong nghé, d6i khi doi ao doi hoi
ung dung cong nghé phuc tap (Bergiel & cong su,
2008), khong phit hop thoi quen, khong khién thanh
vién d6i hai 1ong, vi vdy ho khong chip nhan ngay
tir diu hodc giam sir dung theo thoi gian (Godin &
cong su, 2017). Ozcelik (2010) cho riang néu nha
quan 1y khong cung cdp co ché hd trg diy du vé
cong nghé, khi xay ra sy cd, cac thanh vién doi ao
6 thé phai ngimg viéc va doi ao hoan toan khong
hiéu qua.

Ly thuyét va mo hinh chip nhan st dung cong
nghé chiém sb lugng dang ké (Godin & cong su,
2017), va ciing duoc ap dung dé nghién ctru su chp
nhan ban du ddi véi cong nghé cong tac trong bdi
canh d6i 4o (vi du: Godin & cdng su, 2017; Larasati
& Santosa, 2017). Tuy nhién, theo Bhattacherjee &
cOng su, mac du sy chép nhén ban dau 1a tién dé dé
cong nghé thong tin/hé thong thong tin dugc hién
thuc hoa, nhung viéc tiép tuc st dung la quan trong,
vi sy ton tai 1au dai va thanh cong ctia cong nghé phu
thudc vao viéc sir dung lién tuc chir khong phai 1a
lan d4u. Viéc nhan vién sir dung hé thong thong tin
khong lau dai, khong thuong xuyén, khong thich hop
va khong hiéu qua s& gy thit bai cho doanh nghiép
(Bhattacherjee, 2001). Viéc duy tri nguoi dung cong
nghé thong tin hién tai s& tiét kiém hon nhiéu so
v6i tim nguoi dung moi (Bhattacherjee & cng su,
2008). Bhattacherjee (2001) ciling chi ra nhitng han
ché khi sir dung céc tién t6 giai thich quyét dinh
chap nhan ban dau dé giai thich cac quyét dinh sau
khi sir dung, dong thoi dé xuat mo hinh tiép tuc sir
dung hé thong thong tin mé ta anh hudng cta su hai
1ong v6i viée st dung 18n ¥ dinh tiép tuc sir dung.

Maic du mo hinh ctia Bhattacherjee (2001) duoc ap
dung rong ri dé nghién ctru y dinh tiép tuc sir dung,
nhung hanh vi tiép tuc st dung lai rat hiém khi dugc

dua vao cac mo hinh nghién ctru (Bhattacherjee &
cong su, 2008). Gan day, Bhattacherjee & Lin (2015)
gi6i thiéu mé hinh tiép tuc sir dung céng nghé thong
tin, véi 03 yéu t6 tryc tiép giai thich hanh vi tiép
tuc st dung cong nghé thong tin 1a: (1) sy hai long,
(2) thoi quen st dung, (3) y dinh tiép tuc st dung.
Theo Bhattacherjee & Lin (2015), su hai long la méot
phan tng tinh cam xuét phat tir kinh nghiém st dung
trude d6 va cé thé dugce xem 1a phan hdi mang tinh
trai nghiém ddi véi viée str dung; thoi quen la mot
chudi hanh dong mang tinh hoc tap, hinh thanh c6 y
thirc va dugc 1ap lai mot cach khong c6 y thire khi bi
kich hoat bdi moi trudong; y dinh tiép tuc st dung la
du dinh c6 ¥ thirc hudng téi hanh vi tiép tuc sir dung.

Bén canh d6, vé mat x3 hoi, viéc tuong tac thong
qua cong nghé cong tac dan dén cam giac thiéu tin
tuong, cd lap, hiéu 1am, xung dot... (Ebrahim &
cong su, 2011) va tham chi dan dén bénh 1y vé tinh
than 14n thé chét (Richtel, 2012). Vi cac thanh vién
doi 4o it c6 co hoi giao tiép ngoai cong viée (Furst &
cong su, 2004), thiéu tuong tac vat Iy (Morganson
& cong sy, 2010) nén giam mirc do hiéu biét va chia
sé vé cc van dé (Rice & cong su, 2007), han ché
chuyén giao kién thirc va hoc tap 1in nhau (Taskin
& Bridoux, 2010)... Theo 1y thuyét vé su ning dong
ctia nhém (Forsyth, 2018) va Iy thuyét hoc tap xa
héi (Bandura & Walters, 1977), hoat dong hoc tap
14n nhau théng qua cong viéc, tic 1a hoc tap khong
chinh thtre, 1a mdt trong nhitng hoat dong xa hoi
quan trong, tao tién dé cho su thay doi trong doi.
Hoc tdp khong chinh thtrc dién ra mot cach khoéng
chinh thirc trong qua trinh lam viéc, lién quan dén
viéc chuyén giao k¥ nang va kién thirc tir ngudi nay
sang nguoi khéc, c6 tinh chit da dang, linh dong,
tiy theo van dé va dung lic (Lohman, 2000), 14 hinh
thirc hoc tép dugc st dung thuong xuyén nhét tai noi
lam viéc (Cross, 2011).

Céau hoi dit ra 13 trong bdi canh lam viéc gian
tiép tir xa thong qua coéng nghé cong tac, cac yéu
t6 cong nghé (lién quan dén muc d6 st dung cong
nghé cong tac) va xa hoi (nhu mure d6 hoc tap khong
chinh thirc) c6 anh hudng nhu thé nao dén thanh qua
cong viéc cua thanh vién ddi 40? Bai bao nay dugc
thuc hién nham do lwong mire d6 anh huong cua su
hai long véi viée st dung (SHL), théi quen sit dung
(TOSD), y dinh tiép tuc st dung (YATT), mirc 46 st
dung cong nghé cong tac (MPSD) va mic d6 hoc
tap khong chinh thac (MDHT) 1én thanh qué cong
viéc (TQCV) cta thanh vién d6i ao.
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2. Céc gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Duya trén 1y thuyét vé su ning dong ctia nhom
(Forsyth, 2018), 1y thuyét hoc tap xi hoi (Bandura
& Walters, 1977) va mé hinh tiép tuc st dung cong
nghé thong tin (Bhattacherjee & Lin, 2015), mo
hinh nghién ctru ctia bai bao nay mé ta mbi quan hé
ctia 06 yéu t6 SHL, TQSD, YDTT, MPSD, MPHT
va TQCV (xem Hinh 1 — mé hinh sau khi dé kiém
dinh).

2.1. Sw hai long voi viéc sw dung cong nghé
cfng tic

Bhattacherjee (2001) da chung minh su hai long
v6i viée sir dung trude do6 1a tién dé cua viée tiép
tuc sir dung vi nguoi dung cé xu hudng tin tudng
nhiéu hon vao trai nghiém thyc té cua ho thay cho
mong doi vao tuong lai chua chic chin. Nhiéu bang
chimg thyc nghiém ciing cho thdy sy hai long phai
thong qua y dinh dé anh huéng dén hanh vi tiép
tuc st dung hé théng thong tin (Amoroso & Lim,
2017; Gilani & cong su, 2017). Nguoi dung cé cam
xuc tich cuc vé viée st dung trude do sé co y dinh
tiép tuc st dung mdt hé théng thong tin nhét dinh
(Piguing & Ko, 2016; Shiue & Hsu, 2017). Nhiing
cin cir nay dan dén gia thuyét:

HI: SHL c6 anh huong tich cuc lén YPIT cua
thanh vién doi do

Tuy nhién, mot sé hoc gia khac lai cho rang su
hai long c6 thé co anh hudng tryc tiép dén hanh vi
ma khong thong qua y dinh. Theo Scheier & Carver
(1982), khi cam xtc mau thuan voi y dinh s& gay
gian doan qué trinh xir 1y va sap xép lai muc tiéu wu
tién, néu cam xdic di manh liét s& diéu chinh dugc
téng thé, va khi su chu ¥ ciia con ngudi ¢ mire thip
thi ho cu xit theo cam xuc. Theo Kim & Malhotra
(2005), trong truong hop tiép tuc sir dung, khi lién
két giita cac kich thich va hanh dong duoc thiét 1ap,
ngudi ding it du tu vao nhan thirc ma dwa vao cac
phan ung tinh cdm nhu sy hai long. Theo De Guinea
& Markus (2009), médi lién hé giira cam xtic va hanh
vi ¢6 thé xay ra ma con ngudi khong co ¥ thire trude;
cam xuc, tic 1a sy hai long, khong tao ra mot y dinh
cu thé hay lam hong mét y dinh ¢o trudc vé viée tiép
tuc str dung cong nghé thong tin. Mot s6 bang chimg
thuc nghiém ciing cho thay su hai 1ong anh hudng
tryc tiép 14n gian tiép téi hanh vi tiép tuc st dung
cong nghé thong tin (vi du: Doong & Lai, 2008;
Bhattacherjee & Lin, 2015). Nhitng can cr nay dan
dén gia thuyét:

H2: SHL c6 anh huong tich cuc lén MDSD cua

thanh vién doi do

Theo Wang & cong su (2013), nhitng kinh nghiém
trong qua khir ciing 1a diéu kién dé phat trién thoi
quen vi con nguoi cé xu hudng lap lai cung mot
hanh dong. Thorngate (1976, 76) mé ta: “Néu mot
phan img duogc tao ra trong mét twong tac dugc danh
gia la thda dang, no sé c6 xu hudng dugce sao chép
trong cac truong hop tuong tu, tir théi quen thay vi
tir suy nghi”. Bing chimng thuc nghiém vé tac dong
cua sy hai 1ong ddi véi théi quen da xuat hién trong
mot sb nghién ctru (vi du: Limayem & cdng su,
2007; Wang & cong su, 2013). Trong bdi canh doi
40, néu cac thanh vién hai long véi cong nghé cong
tac, ho c6 nhidu kha nang sir dung trong tuong lai,
didu nay 1a can thiét dé phat trién thoi quen st dung.
Nguoc lai, néu khong hai long, ho ¢6 thé ngimg sir
dung cong nghé cong tac dé quay lai cach 1am viée
truc tiép/tu ¥ chuyén sang loai khac/giam tan sut sir
dung (Friedrich, 2017; Godin & cong su, 2017), khi
d6 thoi quen sir dung kho phat trién. Nhitng cin cir
nay dan dén gia thuyét:

H3: SHL co anh hwong tich cuc lén TOSD cua
thanh vién doi do

2.2. Thoi quen sir dung cong nghé cong tac

De Guinea & Markus (2009) tranh luan rang viéc
sir dung mot cong nghé thong tin nhét dinh da st
dung trudc day dé tiép tuc giai quyét nhiém vu 1a
bang ching cho viée tiép tuc str dung dua trén thoi
quen. Theo Bhattacherjee & Lin (2015), vai tro ctia
cac phan tng theo thoéi quen & céac giai doan khac
nhau ctia qua trinh str dung cong ngh¢ thong tin duoc
xay dung bdi Jasperson & cong su (2005). Theo do,
giai doan ddu, cac c4 nhan c6 thé tham gia vao qua
trinh nhén thirc dé xay dung y dinh cho hanh vi sau
khi sir dung, tuy nhién, d6i v6i cac hanh vi mang
tinh I3p lai nhu thoi quen, phan xa nhan thirc dy tiéu
tan theo thoi gian. Nhiéu bang chung thuc nghiém
ciing cho thdy théi quen dan dén y dinh tiép tyuc sir
dung (vi du: Hsiao & cong su, 2016; Amoroso &
Lim, 2017). Nhitng cin ctr nay dan dén gia thuyét:

H4: TOSD c6 anh huong tich cuc lén YDTT cua
thanh vién doi ao

2.3. Y dinh tiép tuc sir dung cong nghé cong tic

Céc 1y thuyét va mo hinh nhu TRA, TPB, TAM,
UTAUT tir lau da cho rang hanh vi ca nhan 13 c6
1y do va c6 ké hoach, xuat phat tir y dinh c6 y thirc
lién quan dén hanh vi d6. Nhiéu bang ching thyc
nghiém ciing cho thdy y dinh dan dén hanh vi, ké
ca trong bdi canh ddi 4o (vi du: Godin & cong su,
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2017; Larasati & Santosa, 2017). Mot sb nghién ctu
trong bdi canh tiép tuc sir dung ciing chi ra nguoi
dung c6 nhidu kha ning tiép tuc sir dung mot cong
nghé thong tin nhét dinh néu ho c6 ¥ dinh tich cuc
vé viée tiép tuc st dung do (vi du: Huang & cong su,
2013; Shanmugam & cong su, 2015). Nhitng can cir
nay dan dén gia thuyét:

H5: YPTT c6 anh huong tich cuc lén MPSD cua
thanh vién doi ao

2.4. Mirc dp sir dung cong nghé cong tdac

B6 sung vao md hinh cia Bhattacherjee & Lin
(2015), bai bao nay nghién ctru TQCV nhu 1a mot
hau t6 cia MPSD. Mot s6 hoc gia da chi ra viéc
sir dung cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh két qua ca
nhan (Burton-Jones & Gallivan, 2007; Sun & cong
su, 2009). Jasperson & cong su (2005) xac dinh
rang cac quyét dinh sau khi chap nhan cai dit cong
nghé thong tin (nhu 4p dung, st dung, mé rong...)
gitp nguoi dung hoan thanh cong viéc, tao ra cac
tac dong tich lily dén thanh qua cia hé thdng, do
do6, thanh qua ctia nguoi dung dugc cai thién khi ho

sir dung va sang tao nhiéu tinh ning cua cong nghé
thong tin hon trong cong viéc. Trong bdi canh doi
40, viéc st dung cong nghé cong tac co6 li€n quan
truc tiép dén thanh qua doi (Ehsan & cong su, 2008;
Baruch & Lin, 2012). Nhiing cin ctr nay dan dén
gia thuyét:

Ho6: MDSD c6 anh hwong tich cuc lén TOCV cua
thanh vién doi do

2.5. Mire dp hoc tdp khong chinh thirc

O khia canh x4 hoi, hoc tap “mang tinh xa hoi,
nam trong bdi canh vat ly va xa hoi, va dugc phan
bd gilta nguoi, cong cu va hoat dong” (Johnson,
2009, 5), do d6, su phat trién chuyén moén cua con
ngudi bao gdm ca cac mang ludi xa hoi va nghé
nghi¢p khong chinh thirc va vuot ra ngoai cac hoat
dong dao tao va phat trién “c6 thé nhin thay”. Voi
su hd tro ciia cong nghé, con ngudi c6 thé tuong
tac trong cadc mang ludi nay moi lic moi noi, do do6
tham gia vao qua trinh hoc tap lién tuc (Nikolaou &
Tsolakidis, 2013; Rashid & Rahman, 2014). Mot )
bang chimg thuc nghiém di cho thdy mirc d6 chia

Béang 1: Thang do

Thang do

Nhan t6 .
anto Ngudn

S6 bién sau hiéu chinh, vi du

Kiéu do

04

SHL

Bhattacherjee (2001)

“Toi cam thay hai long véi viée sir
dung cong nghé cong tac dé cong
tac voi cac thanh vién khac trong
doi”...

TQSD

Limayem & Hirt (2003)

05
“Viée su dung cong nghé cong tac
deé cong tac vai cac thanh vién khac
trong doi da tro thanh thoi quen doi

A9

vOi toi”...

YDTT

Bhattacherjee (2001)

05
“T61 du dinh tiép tuc sur fiung cong
ngh¢ cong tac thay vi cham dut”...

TQCV

Walumbwa & cOng sy

07
“Cho dén thoi diém nay, t6i da hoan
thanh day du cac nhiém vu dugc
giao”...

(2009)

1 Rét khong
dong y -> 5: Rat
dong y

MDSD

Bhattacherjee & Lin

03
“Viéc st dung cong nghé cong tac
c6 thé gitp t61 hoan thanh ...% tong
ndi dung cong viéc hang ngay trong
doi”...

(2015)

1: Tt 0% dén
20% -> 5: Tir
81% dén 100%

MDHT

Lohman (2005)

08
“Mdi khi can hoc hoi thém diéu gi
moi trong cong viéc cua doi, toi
thao luan vdi cac thanh vién khac
trong dgi”...

1: Khong bao gio
->5: Lu6n ludn
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Bang 2: Kiém tra dd tin cdy va d hdi tu ciia thang do

Nhan tb EFA CFA
S4 bién A S6 bién Hé s6 tai chuan
sau EFA HE 50 tal sau CFA héa CR AVE
SHL 03 0,865 -> 0,884 03 0,8729 ->0,8785  0,8509  0,7673
TQSD 03 0,840 -> 0,380 03 0,8155->0,8596  0,8227  0,6953
YDTT 04 0,810 -> 0,898 04 0,7752 ->0,8899  0,8708  0,6246
TQCV 04 0,866 -> 0,899 03 0,8676 ->0,9179  0,8162  0,8109
MBPSD 03 0,862 -> 0,881 03 0,8679 ->0,8837  0,8475  0,7627
MDHT 04 0,850 -> 0,910 03 0,7823 ->0,9010  0,9016  0,7097
Bang 3: Kiém tra do phan biét cia thang do
Nhan t6 SHL TQSD YDTT TQCV MDSD MDHT
SHL 0,7673
TQSD 0,0945 0,6953
YDTT 0,1515 02123 0,6426
TQCV 0,0381 0,0486 0,1550 0,8109
MDSD 0,2035 0,1431 0,2750 0,1482 0,7627
MDHT 0,0369 0,0013 0,0133 0,0349 0,0034 0,7097

sé tri thirc va hoc tap 1an nhau giita cac thanh vién
trong dogi c6 tuong quan thudn véi mirc do st dung
cong nghé ho tro (vi du: Laisema & Wannapiroon,
2014; Zahedi & cong su, 2016). Nhiing can cur nay
dan dén gia thuyét:

H7: MDHT c6 anh huong tich cuc lén MPSD cua
thanh vién doi do

Cubi cung, d4 c6 nhiéu bang chimg vé viéc hoc tap
giup nhan vién tang kha nang thich img vdi nhitng
thay dbi va tir 46 ting TQCV (vi du: Zimmerman,
2011; Dekoulou & Trivellas, 2015; Kanten & cong
su, 2015; Park & Lee, 2018). Nhiing cin c nay dan
dén gia thuyét:

H8: MPHT c6 anh huong tich cuc lén TOQCV cua
thanh vién doi do

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Po lwong cdc ciu tric khdi ni¢m

Bang c4u hoi gdm 02 bién nhan khau (D6 tudi, Vi
tri trong d6i) va 32 bién do luong ké thira tir nghién
ctru di trude va hiéu chinh bang phong vén so bo
(xem Bang 1).

3.2. Phwong phap thu thdp va phan tich dir li¢u

Nghién ctru dinh lugng bang bang cau hoi phat
thuén tién phi xac suét cho céc thanh vién doi 4o
thudc cac doanh nghiép tai Viét Nam. C& mau 155,
dat yéu ciu phan tich PLS-SEM (Hair & cong su,
2016). Dit liéu dugc xtr Iy bang SPSS va SmartPLS

qua cac bude: (1) théng ké mé ta, (2) kiém dinh so
bd thang do bang phan tich Cronbach’s Alpha va
EFA (Promax), (3) kiém dinh mé hinh do luong va
mo hinh c4u tric bang phan tich CFA va SEM.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ta

Co 07 dap vién sinh trude 1965 (4,5%), 41 dap
vién thudc thé hé X (26,5%), 95 dap vién thudc thé
hé Y (61,3%), 12 dap vién thudc thé hé Z (7,7%). Co
23 dap vién la trudng doi (14,8%), 132 dap vién la
thanh vién binh thudng cia doi (85,2%).

4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Phan tich Cronbach’s Alpha, loai 09 bién do
twong quan bién — tong| <0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do ting khi loai bién. Con 23 bién,
chay EFA 03 lan, loai 02 bién do tai 1én 02 nhan t6
v6i |hiéu sb tai| <0,3, tap dit liéu con 21 bién c6 hé sb
tai déu >0,7, KM0O=0,842 (p=0,000 <0,05). C6 05
nhan t6 hinh thanh véi hé sé Cronbach’s Alpha déu
>0,7. Tong phuong sai trich =77,096% >50%, giai
thich twong d6i t6t sy bién thién cua dir lidu (Hair &
cong su, 2014) (xem Bang 2).

Phén tich CFA, loai 02 bién do hé s tai chuan
héa <0,5, 19 bién con lai ¢6 hé sd tai chuin hoa déu
>0,7 (p=0,000 <0,05), phuong sai trich trung binh
(AVE) cua cac nhan t6 déu >0,5 nén thang do dat do
hoi tu (Fornell & Larcker, 1981), va hé s tin cdy
tong hop (CR) clia cac nhan t6 déu >0,7 nén thang
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Bang 4: Két qua bootstrapping va kiém dinh gia thuyét

Quan hé thcl}li}flé t Pf;oz" 1;)1:1111’1rlllg SE  tvalue  2,5%  97,5% lf;tl
SHL > YDPTT  HI 0273 0280 0,074 3,707 0,130 0414 ?l%g
SHL ->MPSD  H2 0,299 0303 0,076 3,944 0,152 0454 %‘ég
SHL ->TQSD  H3 0,307 0317 0,080 3,832 0,144 0,466 %‘ég

TQSD > YPTT  H4 0,377 0379 0,078 5319 0248 0,552 (fl‘ég
YDTT ->MDSD  H5 0,413 0374 0,086 4368 0,189 0,543 i%g
MDSD ->TQCV  H6 0,375 0379 0,065 5766 0240 0,498 [irég
MDPHT ->MDSD  H7 0,047 0,046 0,075 -0,627 -0,181 0,095 iic
MDHT ->TQCV ~ HS 0,165 0,179 0,083 1,982 0,000 0322 [irég

do dat d¢ tin cay (Hair & cong su, 2016) (xem Bang
2). AVE cuia mdi nhén t6 (trén dudng chéo) 16n hon
binh phwong hé s6 twong quan giita nhan té d6 véi
céc nhan t6 khac, thang do dat d0 phan biét (Hair &
cong su, 2014) (xem Bang 3).

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

Két qua phan tich SEM nhu Hinh 1, hé s6 SRMR
= 0,0658 <0,1 nén md hinh phu hop véi dir licu
nghién ciru (Hulland, 1999). Ba nhan t6 SHL, TQSD
va YDTT giai thich duoc R>=33,6% bién thién cua
MBSD. Nim nhan t6 SHL, TQSD, YPTT, MPSD
va MPHT giai thich dugc R=16,5% bién thién cua
TQCV.’ Chi ¢6 hé s6 F(MDHT = wpsp) = 0,0032 <0,02
cho thay MDHT khong tac dong 1én MPSD. Cac
hé s6 £ con lai co gia tri tir 0,03 -> 0,22 thudc
[0,02;0,35], cho théy cac bién ngoai sinh co6 tac dong
1én cac bién ndi sinh (mirc do tir yéu dén trung binh).
Céc hé sé ¢? (blindholding) c6 gia tri tir 0,06 -> 0,33
thude [0,02;0,35], cho théy cac bién ngoai sinh déu
¢6 kha nang du doan céc bién noi sinh (muc do6 tu
yéu dén trung binh). Phan tich bootstrapping lap lai
5.000 lan két qua, hé sb gdc va gia tri trung binh déu
nam trong khoang tin cay 95%, cac udc lugng trong
mo hinh 13 dang tin cdy, c6 01/08 gia thuyét bj bac
bo do [t-value| <1,96 (Hair & cong su, 2016) (xem
Bang 4).

5. Thao luin két qua va kién nghi

5.1. Tom tit két qud

Dua trén mo6 hinh cta Bhattacherjee & Lin
(2015), bai bdo ndy md rong nghién ctiru 02 yéu td
moi 1a mic d6 hoc tap khong chinh thic va thanh

qua cong viéc, dé dé xuit va kiém dinh mot mé hinh
cAu trac vé tac dong cuia cac yéu t6 cong nghé va xa
hoi 1én thanh qua cong viéc cua thanh vién doi ao.
Trong do, giai thich cach thic anh huong ctia sy hai
long véi viéc st dung, thoi quen st dung, y dinh
tiép tuc sir dung va mirc do sir dung cong nghé cong
tac, muc do hoc tap khong chinh thac 1én thanh qua
cong viéc cua thanh vién doi do. béi tuong khao sat
la cac thanh vién d6i 4o thudc cac doanh nghiép tai
Viét Nam, ¢& mau 155.

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay ¢ 07 trong
s6 08 gia thuyét dugc ung ho, thanh qua cong viée
chiu anh huong bdi ca 02 khia canh cong nghé
(B=0,375) va xa hoi ($=0,165), trong d6 muc do
st dung cong nghé cong tic cd anh hudéng manh
hon. Théi quen st dung c6 dnh huéng duong lén y
dinh tiép tuc str dung (B=0,377). Y dinh tiép tuc sir
dung c6 anh hudéng duong 1&n murc do st dung cong
nghé cdng tac (p=0,413). Mac du khong c6 y nghia
théng ké, nhung anh huéng am ctia mic d hoc tép
khong chinh thire 1én mic d9 st dung cong nghé
cong tac goi ¥ rang trong bdi canh ddi 4o, cac thanh
vién c6 xu hudng trao ddi va chia sé cac kién thirc
mot cach tryc tiép hon 14 sir dung cong nghé cong
tac. Su hai long véi viéce su dung dong vai tro quan
trong khi dong thoi anh hudng 1én théi quen sir dung
(B=0,307), y dinh tiép tuc sir dung (B=0,273) va mirc
d6 st dung cong nghé cong tac (f=0,299). Su hai
long véi viée st dung, thoéi quen st dung, ¥ dinh tiép
tuc st dung giai thich dugc 33,6% bién thién cua
mirc d6 sir dung cong nghé cong tac. Hai nhom yéu
t6 cong nghé va xa hoi giai thich duoc 16,5% bién
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Hinh 1: Két qua phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh

MDSD2 MDSD3

T A T
0,868 0,8661 0,884

0868 |
»| TQCVI

(H2)
SHL 0,299 MDSDI
H3
5),30)7*** YDTT )
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(H4)
v

A

0,854

0,377%%% YPTTI @7 : (H8) 0,165*
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TQSD MDHT

MDSD (H6) TQCV 0,915
| Rr2=0,336 Pl R*=0,165 > TQCv4
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0,918
» | TQCVs

I

0,840
> MDHT4

0,829
0,775 0,901
Ghi chit: *p < 0,05 ; *** p < 0,00 —
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thién thanh qua cong viéc cta thanh vién d6i do.

5.2. Dong gop Iy thuyét va ham ¥ qudn tri

Vé mat 1y thuyét, so sanh voi méd hinh cia
Bhattacherjee & Lin (2015), bai bio nay c6 mot s6
dong gop. Thir nhat, két qua nghién ctru khing dinh
trong bdi canh déi a0, ciing ton tai anh hudng dwong
cua sy hai long voi viée st dung 1€n ¥ dinh tiép tuc
sir dung va mirc d6 sir dung cong nghé cong tac, ton
tai anh huong dwong cua y dinh tiép tuc str dung
1én mrc d6 st dung cong nghé cong tac. Thu hai,
dong gép thém mot hau té méi ciia mue do sir dung
cong ngh¢ cong tac l1a thanh qua cong viéc, va kham
phé anh hudng duong cta su hai long voi viée su
dung 1én thoéi quen sir dung. Thir ba, cho biét mirc
do giai thich cta cac tién td k¥ thuat xa hoi 1én thanh
qua cong viéc, dong thoi chi ra cac do 10n cla cac
anh huong. Két qua nghién ciru giup bd sung tai liéu
tham khao vé chu dé tiép tuc s dung cong nghé
thong tin va vé vai trd cua cac yéu té ky thuat xa
hoi d6i voi thanh qua cong viée trong bdi canh doi
40 — vbn chua duoc cha y nghién ciru tai Viét Nam.

V& mat quan tri, tr Kkét qua nghién ctu, vai kién
nghi c6 thé duoc dé xuét. Thi nhdt, mic du viée sir
dung cong nghé cong tac 1a bit budc tir phia doanh
nghiép, nhung mdi thanh vién doi ao ¢ thé st dung
& mirc do khac nhau, din dén thanh qua cong viée
cling khac nhau. Chfmg han, ho tim cach dé cdng tac
tryc tiép thay vi théng qua cong nghé cong tac, sir
dung nhitng loai cong ngh¢ cong tac khac thay cho
loai ma doanh nghiép chi dinh, né tranh viéc khai
thac cac tinh ning ma cong nghé cong tac co san,

hodc khong sang tao nhiing tinh ning méi. Két qua
nghién ctru cho thdy trong bdi canh dgi 4o, dé nang
cao mirc do sir dung cong nghé cong tac, can tap
trung cai thién sy hai long voi viéc st dung trudc
d6, xay dung thoi quen sir dung va cung ¢b y dinh
tiép tuc str dung; trong do6, sy hai long dong vai tro
quan trong vi anh huong tryc tiép 14n gian tiép 1én
murc d¢ st dung cong nghé cong tac. Thir hai, muc
dich cua hinh thirc 1am viéc theo d6i la khai thac
su cong huong xa hoi gitia cac ca nhan dé dat duoc
muc tiéu chung. Két qua nghién ctru cho thdy trong
bdi canh lam viéc tir xa dya trén cong ngh¢ cong tac,
cac tuong tac xa hoi gilra cac thanh vién doi 4o co
thé bi thay doi vé hinh thirc va mirc d6, nhung van
¢6 anh huéng nhét dinh dén thanh qua cong viéc,
chung minh qua anh huéng duong ciia mic d6 hoc
tap khong chinh thie 1én thanh qua cong viéc — méc
du anh huong nay yéu hon so véi anh huéng cua
murc d§ st dung cong nghé cong tac. Nhu vay, trong
bdi canh doi 4o, dé cai thién thanh qua cong viéc,
bén canh nang cao murc dJ st dung cong nghé cong
tac van can quan tim dén cac yéu t6 xi hoi — trong
d6 c6 murc d6 hoc tap khong chinh thirc.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Thir nhat, bai bao nay chi kiém dinh moé hinh
trong bi canh téng quat 1a doi 4o trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam, huéng nghién ctru ké tiép c6
thé 1a danh gia lai mé hinh trong timg linh vyc nhu
cong nghé thong tin, y té, gido duc, san xuét, tiép
thi ban hang... von di sir dung cong nghé cong tac &
murc dd khac nhau va c6 thé xuét hién cac loai cong
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nghé khac phuc vu cho san xuat. Ngoai ra, c6 thé  dwoc chirg minh trong bai bao nay. Day co thé 1a
kiém dinh mé hinh & cac dia phuong khac nhau véi
dic trung van hoa riéng. Thit hai, du 1y thuyét vé hé
thdng k¥ thuat x4 hoi (Trist, 1981) cho rang cac yéu

co hoi nghién ctu trién vong vi doi ao chinh 1a mot
cach t6 chirc cong viéc mang tinh ky thuat xi hoi rd
t6 cong nghé va xa hoi c6 su tuong tac trong qua  N€t nhumot so hoc gia da dé xuat gan day (Cogburn
trinh dan dén két qua chung, nhung y tuong d6 chua & cong sy, 2011; Painter & cong sy, 2016).
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